Информационно-аналитический 

обзор обращений граждан,  поступивших в  администрацию Воробьевского сельсовета в 3 квартале 2018 года

В 3 квартале  2018 года в адрес Главы Воробьевского сельсовета поступило 6 обращений граждан (в предыдущем квартале – 24), в том числе:

1) 1 письменное обращение (в предыдущем квартале – 1);

2) 2 личных обращений на приеме Главы Воробьевского сельсовета (в предыдущем квартале – 6);
3) 3 устных обращения на справочный телефон  (в предыдущем квартале – 17).

Общее количество обращений по сравнению с предыдущим периодом уменьшилось.
1. В 3 квартале 2018 года в администрацию Воробьевского сельсовета поступило 1    письменное  обращение (в предыдущем квартале – 1). 

Тематика личных обращений:

- государство, общество, политика –0
- социальная сфера - 0
- экономика – 0
- оборона, безопасность, законность – 0
- жилищно-коммунальная сфера - 1
Результаты рассмотрения письменных обращений в 3 квартале 2018 года:

- поддержано – 0;

- даны разъяснения - 1;

- не поддержано - 0;

- взято на контроль - 0.

Обращение рассмотрено, дан письменный  ответ. 

2. На личном приеме у Главы Воробьевского сельсовета принято  2 человека.

Тематика личных обращений:

- государство, общество, политика – 0
- социальная сфера - 0
- экономика – 0
- оборона, безопасность, законность – 0
- жилищно-коммунальная сфера - 2
В сравнении с предыдущим кварталом активность граждан уменьшилась.
В  3 квартале 2018 года  наибольшее количество граждан обратилось по вопросам жилищно-коммунальной сферы.
2  обращения поддержано, в том числе, приняты меры; по  1 обращению заявителю, с его согласия, дано устное разъяснение; 
3.Поступило 3 обращения по «справочному телефону», на 3 обращения даны соответствующие ответы.

В основном граждане обращаются за разъяснениями о порядке подачи заявлений и запросов, предоставлении номеров телефонов,   обслуживанию в сфере доставки газовых баллонов.

