Информационно-аналитический 

обзор обращений граждан,  поступивших в  администрацию Воробьевского сельсовета во 2 квартале 2017 года

Во 2 квартале  2017 года в адрес Главы Воробьевского сельсовета поступило 16 обращений граждан (в предыдущем квартале – 11), в том числе:

1) 1 письменное обращение (в предыдущем квартале – 0);

2) 5 личных обращений на приеме Главы Воробьевского сельсовета (в предыдущем квартале – 2);
3) 10 устных обращений на справочный телефон  (в предыдущем квартале – 9).

1. Во 2 квартале 2017 года в администрацию Воробьевского сельсовета   поступило 1письменное  обращение. 

Тематические разделы:

- государство, общество, политика - 0 

- социальная сфера - 0 
- экономика – 0 
- оборона, безопасность, законность – 0
- жилищно-коммунальная сфера -1 
Как видно из приведенных данных  наиболее актуальными остаются вопросы жилищно-коммунальной сферы.

2. На личном приеме у Главы Воробьевского сельсовета принято  5 человек.

Тематика личных обращений:

- государство, общество, политика – 0
- социальная сфера - 3
- экономика – 1
- оборона, безопасность, законность – 0
- жилищно-коммунальная сфера - 1

2 обращения поддержано, в том числе, приняты меры; по 5 обращениям заявителям с их согласия даны устные разъяснения; 
4.Поступило 10 обращений по «справочному телефону», на 10 обращений даны соответствующие ответы.

